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| Parte
1-1-Presentacion

Los datos que a continuacion se presentan en este informe, es el resultado del
proceso de Autoevaluacion 2016 que se realizo al Sistema de Control Interno que
apoya el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, informacién que se recopilo en los
ultimos meses del afio 2016.

Este trabajo se realiza cada afio en acatamiento al articulo 17; inciso b de la Ley
General de Control Interno N°8292, el mismo se integra a la rendicion de cuentas que
el jerarca y los titulares subordinados (jefes), estan obligados a realizar al menos una
vez al afo, en la Institucion.

En este sentido, la autoevaluacion del control interno para el periodo 2016, representa
un elemento de control, basado en un conjunto de mecanismos de evaluacion y
verificacion que determinan el cumplimiento y efectividad de los controles existentes,
gue operan en los procesos y en las unidades administrativas del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, lo que permite emprender las acciones de mejora del control
requerido, especificamente en el componente ambiente de control interno.

En esta oportunidad, hubo una participacion en el Proceso de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno del 2016 del 100% de las Direcciones que integran este
Ministerio, lo que evidencia una participacion satisfactoria, en consecuencia dicha
participacion desarrolla el compromiso por el disefio, fortalecimiento y la evaluacion
del sistema del control interno que existe en la institucion.

Cabe destacar que aunque la participacion es de un 100% de las Direcciones, dentro
de las mismas hay algunas dependencias que no sienten la importancia de cumplir con
el proceso de autoevaluacion y no realizacion la evaluacion y aunque se insiste y se les
ofrece ayuda, ignoran el beneficio que le puede significar cumplir con en este
requisito y de ejecutar las disposiciones que emite la Contraloria General de la
Republica.

Como principal logro de esta autoevaluacion, se destaca la obtencion del parametro
de cumplimiento Institucional de control interno en un 81,7%, este dato nos indica que
se cumple plenamente y expresa este resultado que los controles disefiados para el
componente ambiente de control ayudan al desarrollo de una actitud positiva, con
evidencia documental de cumplimiento y apoyo al sistema de control interno.

Asimismo, es congruente con todos los resultados y los esfuerzos que se realizaron por
establecer los factores formales de la ética vigentes en la organizacion; tales como el
codigo de ética, visién, mision y valores institucionales que ha venido acompafiado de
charlas para todos los funcionarios, sobre la integridad en la funcion publica como la
accion que fortalece el ambito de control interno y promueve los valores y la ética de
aplicacion deseable para el desarrollo de los procesos dentro de la Institucion.
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El grado de cumplimiento plenamente obtenido de un 81,7%, evidencia que las
condiciones del elemento de control estan operando y existe evidencia documental de
su eficiencia y eficacia; para su avance es necesario continuar la formalizacién de
procesos y procedimientos, simplificacion de tramites y automatizacion de servicios,
gue constituyen un marco de referencia para el desarrollo de procesos, mediante el uso
de técnicas y herramientas de gestion de calidad en el sector publico, apoyandose en
el Sistema de Control Interno.

Asi como hacer un énfasis en la elaboracion de estrategias o indicadores para medir la
conducta ética institucional, ya que se comprobaron debilidades importantes en este
componente referido basicamente a la ausencia de factores formales de la ética, como
actividades de divulgacion para lograr un conocimiento generalizado de lineamientos
formales vigentes en la Instituciébn, igualmente como los referidos al clima
organizacional, valores compartidos, creencias y otros factores que se dan de manera
informal en la institucion.

Por altimo, se presentaran las prioridades de mejora definidas por cada dependencia
administrativa; las cuales responden con mucha atendencia al mejoramiento de los
atributos que caracterizan el componente ambiente de control del sistema de control
interno; conforme los resultados obtenidos en este proceso.
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1.2.- Metodologia

El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, se realizo
entre el 03 de octubre del 2016 al 11 de noviembre del 2016 para recopilar
informacion y llenar el cuestionario utilizado para este fin, se anuncio por medio de
la circular DGPT-005-2016, emitida por la sefiorita Tatiana Ramirez Chavarria;
Directora de la Direccion General de Planificacion del Trabajo, en la cual formalizo
con todos los Directores y Jefes a participar en el proceso.

Por consiguiente, se establecié como prioridad en este proceso de autoevaluacion
el componente, el ambiente de control interno, como el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y determinantes en las conductas y los
procedimientos de la Institucion.

Por lo tanto, el componente de ambiente de control interno del Ministerio y de las
dependencias, fue evaluado de acuerdo con las respuestas dadas tomando en
consideracion criterios de control para los factores de compromiso, ética,
administracion de personal y estructura organizacional, que integran el componente
ambiente de control.

Los criterios utilizados, para la autoevaluacion correspondié a los siguientes
paradmetros, el nivel con menor grado es “1” 0 “no se cumple” y el de mayor grado
es “56” 0 “se cumple plenamente”, por lo tanto los funcionarios de las distintas
unidades administrativas deben analizaron bajo qué condiciones se ejecutan las
actividades del componente ambiente de control interno.

Cuadrol. Costa Rica, MTSS: Parametros de cumplimiento,
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2016.

Pardmetro Condiciéon de Cumplimiento

No se cumple 1 Las condiciones del elemento de control
no existen.

Se cumple 2 Las condiciones del elemento de control

insatisfactoriamente estan definidas pero no formalizadas.

Se cumple 3 Las condiciones del elemento de control

aceptablemente estan documentadas o autorizadas.

Se cumple en alto grado 4 Las condiciones del elemento de control

estan operando, existe evidencia
documental de su cumplimiento.

Se cumple plenamente 5 Las condiciones del elemento de control
estdn operando, existe evidencia
documental de su eficiencia y eficacia.

Fuente: MTSS, Direccion General de Planificacion, Departamento Apoyo y Asesoria al Control Interno,
2016
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2. Resultados Institucionales

Los resultados que a continuacién se presentan, se obtienen del analisis de datos
que llenaron las dependencias del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para el
periodo 2016 y que el Departamento de Apoyo y Asesoria al Control Interno tabulo la
cual fue la materia prima para procesar la informacién que aqui se analiza y queda
en disposicion del Departamento de Apoyo y Asesoria al Control Interno, para su
debida consulta.

Es importante tener presente que el componente Ambiente de Control Interno, se
define como el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios,
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno.

En este contexto, el proceso de autoevaluacion del 2016 determind como resultado
general, para el componente ambiente de control interno un 81.7%, segun los
parametros de cumplimiento se encuentra en el rango “se cumple plenamente”;
mostrando que, las condiciones del elemento de control estan operando y existe
evidencia documental de su cumplimiento, agregan valor y evidencia su eficiencia y
eficacia.

Lo que supone que, los controles definidos para este componente otorga una nocion
de control a la Institucién, influyendo en la planificacién, la gestién y en los procesos
de mejora institucional, con base en el marco legal que le es aplicable.

Cabe destacar que este componente, se divide en los atributos compromiso, ética,
estructura organizacional, y administraciéon del personal, mismos que fueron
evaluados en virtud de verificar los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad, generando los siguientes resultados:
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Gréfico.1l

COSTA RICA, MTSS: Indicador de cumplimiento de
Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno
Institucional ; Componente Ambiente de Control , por
atributo evaluado. 2016

Total
Institucional

Compromiso 82,8%

Personal 82,7%
Etica - Se cumple plenamente
. | Se cumple en alto grado
0,
EStrUCtU ra 79/7A’ - Se cumple insatisfactoriamente!

78% 79% 80% 81% 82% 83% 84%

Fuente de informacion: Departamento Apoyo y Asesoria al Control
Interno, datos suministrados por cada dependencia proceso de
autoevaluacion institucional, 2016

El grafico 1 muestra un resultado Institucional del 81.7 % dato que se ubica en el
rango, se cumple plenamente ; resultado que expresa que los controles disefiados
para el componente ambiente de control, permiten el desarrollo de una actitud
positiva, con evidencia documental de cumplimiento y apoyo al sistema de control
interno.

Por Atributo evaluado, se desprende la siguiente descripcion de resultados:
Compromiso al sistema de control interno

Se podria expresar que el jerarca y jefaturas muestran una actitud de apoyo al control, lo
que podria convertirse en un elemento importante, especialmente para generar, en todo el
personal, un compromiso de aplicacion eficaz en los procesos y mecanismos de control
que corresponde al area especifica de actividad que representa.

De los datos obtenidos del proceso de autoevaluacion de control interno, nos afirma la
actitud de apoyo que los jerarcas tienen con respecto al Sistema de Control interno, da
un resultado del 82.8%, se cumple plenamente alrededor de uno por ciento mayor que el
datos general; en comun las dependencias sefialan, tener un estilo de direccién que
facilita la participacion del equipo de trabajo en los diferentes procesos en los que se
involucra la dependencia, las actuaciones de como se dirige genera confianza en su
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equipo de trabajo, lo que fomenta la comunicacion transparente y técnicas de trabajo que
promuevan la lealtad, el desempefio eficaz y el logro de los objetivos institucionales.

Se podria decir que la mayoria de los funcionarios empiezan a familiarizarse en el sentido
de la inclusion de los controles preventivos, detectivos, de proteccidn y correctivos en las
actividades que cada uno de ellos debe llevar a cabo para lograr los propdsitos
institucionales

Estos controles se materializan, mediante una comunicacién activa, a través de reuniones
de equipo, seguimiento constante al trabajo, utilizacibn de sistemas de informacion,
correos electronicos, elaboracion de informes técnicos, es decir los funcionarios asumen
su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus actividades cotidianas y
contribuyen al fortalecimiento de este.

Las regulaciones institucionales y el fortalecimiento del sistema de control interno han sido
divulgadas entre los funcionarios correspondientes, involucrandose en la participacion y
en la toma de decisiones como promoviendo la participacion de los funcionarios en
charlas y cursos de control interno que promueven actitudes acordes con la cultura de
control.

Administracion del Personal

En este atributo de ambiente de control, se obtiene un resultado de, se cumple
plenamente en un 82.7%, lo que determina que existe informacion apropiada para
reunir las competencias y valores requeridos tanto en el nivel de autoridad como en el
alcance de la responsabilidad asignada a cada funcionario.

Asimismo, instaurar las medidas de control propicias para que el personal, reconozca y
acepte las responsabilidades que le compete en el adecuado funcionamiento del
control interno.

Es necesario que el personal se mantenga al servicio de la institucion en virtud del
capital intelectual que provee y la idoneidad que ha adquirido en los afios de estar en la
institucion, es importante que la organizacion retenga al personal que ha adquirido las
competencias y valores, para el desempefio de los puestos y la operaciones de las
actividades de control correspondientes a las aptitudes idoneas en los diversos cargos.

Etica

Los resultados obtenidos en este proceso de autoevaluacion referente al atributo de Etica,
es congruente con el resultado que muestra, un es un 80.9%, obedece a los esfuerzos
que se realizaron por establecer los factores formales de la ética vigentes en la
organizacion; tales como el codigo de ética, vision, mision y valores institucionales.
Ademas se promueven charlas para todos los funcionarios sobre la probidad en la funcién

8
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publica, esto fortalece el ambito de control interno y promueve los valores de integridad y
ética de aplicacién deseable para el desarrollo de los procesos dentro de la Institucién.

En materia de transparencia y rendicién de cuentas, la DESAF por ejemplo, a través de la
pagina web pone a disposicién del publico informaciéon e indicadores del desempleo de
todos los programas sociales que reciben financiamiento del FODESAF y ademas, brinda
informacion sobre el funcionamiento de la Institucion.

No obstante, se comprobaron debilidades importantes en este componente referido
basicamente a la ausencia de factores formales de la ética, como lo es actividades de
divulgacion para lograr un conocimiento generalizado de los factores formales vigentes
en la Institucion, asi como los referidos al clima organizacional, valores compartidos,
creencias y otros factores que se dan de manera informal en la institucion.

Por lo tanto, se requiere la incorporacion del atributo ético en los sistemas de gestion de
mayor impacto institucional y con mayor riesgo de actos susceptibles a la corrupcion,
debe fortalecerse mediante la implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos
en materia ética, que respalden el componente en la gestion diaria.

Estructura

La estructura organica, debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y en
consecuencia, apoyar el sistema de control interno, mediante la definicion de unas
estructura de organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y
coordinacion; asi como la relacion de otros elementos que conforman la institucion
ademas debe ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y el entorno y los
riesgos relevantes.

Los datos identificados para este atributo, muestran un cumplimiento en alto grado con
un 79.7%., hay conformidad con la estructura organizacional, pese a que en algunas
ocasiones se advierte la necesidad de modificar algunas relaciones de coordinacion, en
procura de una gestion institucional mas eficiente.

Algunas dependencias realizan esfuerzos aislados para revisar la estructura organica
en términos de las labores que realiza la institucion, sin embargo, la estructura
organizacional no garantiza la cobertura de servicios en todas la regiones del Pais,
aunque si a todas las partes interesadas de manera centralizada.

La estructura organica debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y en
consecuencia, apoyar el sistema de control interno,

Los puestos que hay en las dependencias se le define la responsabilidad por el
cumplimiento y la autoridad formal para ejecutarla a cabalidad, asimismo, se ajusta
segun lo requiera la dindmica institucional, del entorno y de los riesgos relevantes.

Acompafiado, de una adecuada separacidon de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones, de modo tal que una sola persona o unidad, no tenga
9
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el control por la totalidad del conjunto de labores; aun cuando existen limitaciones
importantes en la cantidad de recurso humano con que cuenta cada dependencia.

Por ejemplo, la Direccion Nacional de Inspeccion, por medio del SILAC; asigna los casos
especiales tomando en cuenta la experiencia segun la complejidad de cada caso;
funcionarios de mayor experticia se hacen acompanar de los que tienen menos
experiencia para consolidar conocimientos y buenas practicas.

Por otra parte, todas las Dependencias cuentan con el Manual de cargos que formaliza,
la descripcidn y asignacion de tareas. La Direccion Nacional de Pensiones, cuenta con el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, publicado en la Gaceta No.56 del 19 de
marzo 2008.

En conclusion, se obtiene un resultado satisfactorio de cumplimiento plenamente para
el componente ambiente de control interno, que se conforma al interactuar el
compromiso, los valores éticos, la competencia profesional, la estructura organizacional,
el estilo de gestion y la actitud de la direccion frente a la asignacion de autoridad y
responsabilidad adecuadamente, se fortalecen y consolida un ambiente propicio de
control interno, que orienta el comportamiento de los funcionarios, hacia la satisfaccion
de un funcionamiento adecuado del Sistema de Control Interno y por ende el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

La informacion que se deduce de los resultados, es que hay informacion apropiada
para determinar el nivel de autoridad y el alcance de la responsabilidad asignada a
cada funcionario y que la estructura organizacional, garantiza y le asigna a los puestos
gue hay en las dependencias por su cumplimiento y la autoridad formal para ejecutarla
a cabalidad.

2.2. Resultados por Direcciones

La tabulacion de los datos, por cada una de la Direcciones Yy sus respectivos
resultados por atributos del componente ambiente de control del sistema de control
interno, se encuentra en los registros del Departamento de Control Interno, los
cuales quedan a disposicion para consulta.

Como se mencioné al inicio de este documento, la participacion de Jefes en este
proceso de autoevaluacion ha sido satisfactoria con un 100% de las Direcciones que
integran este Ministerio.

Por consiguiente, este proceso de autoevaluacion de control interno, permitid
conocer el grado de cumplimiento del componente ambiente de control interno
desde una éptica global, en donde se considero a la institucién como un todo, con el
aporte de cada unidad organica que la conforman.

10
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Los titulares subordinados, han mostrado una mejora en la cultura de autocontrol,
compromiso y rendicién de cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacion
y el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, que opera a lo interno de sus
dependencias.

Los siguientes datos que se presentan expresan un sistema de control interno,
funcionando conforme a las necesidades de la Institucion y el marco regulador, pero
gue aun, no alcanza un proceso de mejora continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento permanente de dicho sistema.

Gréfico. 2
4 . . L . )
MTSS: Indicador de cumplimiento de autoevaluacion de control interno,
por dependencia, 2016
Total Institucional E 81,7%
Direccion de Asuntos Laborales — 98,1%
Tribunal de Pensiones — 97,8%
Direccion Nacional de Pensiones — 91,2%
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones... — 86,5%
Direccion de Asuntos Juridicos — 86,0%
Direccién Nacional de Seguridad Social — 84,0%
Direccion Administrativa — 82,3%

Unidad de Genero — 80,0%

Consejo Salud Ocupacional | 80,0%
Direccién Nacional de Inspeccion de Trabajo | 78,4%
Departamento de Salarios | 75,2%
Direccion General de Planificacion del Trabajo | 71,1%
Direccién Nacional de Empleo | 69,3%
Direccidon Economia Social Solidaria | 64,0%
@ s- cumele plenamente 0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%
| Se cumple en alto grado
- Se cumple insatisfactoriamente

(&

Fuente de informacion: Departamento Apoyo y Asesoria al
Control Interno, datos suministrados por cada dependencia
proceso de autoevaluacion institucional, 2016

El grafico. 2 presenta los datos que obtuvieron las Direcciones y dependencias de
nuestra Institucion, estos resultados oscilan entre 98.1% de un cumplimiento pleno,
donde las condiciones del elemento de control estan operando, existe evidencia
documental de su cumplimiento y hasta un 64,0 % donde las condiciones del
elemento de control, se cumple en alto grado o estdn definidas pero no
formalizadas.

Por los resultados obtenidos de mayor valor, destaca la Direccion de Asuntos
Laborales, el Tribunal Administrativo del Magisterio Nacional, Direccion Nacional de
Pensiones y Direccion de Desarrollo y Asignaciones Familiares, instancias que

11
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evidencias su compromiso al control interno, propiciando actividades, reuniones de
trabajo, dando participacion a los equipos de trabajo en la toma decisiones,
divulgacion de lineamientos, circulares, utilizando técnicas de trabajo que promueven
la lealtad el desempeiio eficiente y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Estas dependencias mantienen un estilo de direccion 6ptimo de organizar y formar
equipos de trabajo, con niveles de autoridad y alcances de responsabilidad
debidamente asignada a sus funciones.

En consecuencia, se cuentan con una metodologia de evaluacion institucional del
desempeiio anual, que contiene compromisos y valores éticos, que permiten dar
seguimiento al desempefio de cada funcionario segun los indicadores evaluados.

Por lo tanto, existe coherencia y armonia en la estructura organizacional, con los
procesos que ejecutan en cada dependencia, en la que establece relaciones
jerarquicas entre puestos que existen en las dependencias, facilitando el
cumplimiento de objetivos.

En el caso de la Direccion de Economia Social Solidaria, se observa un
cumplimiento de alto grado de un 64,0%, basicamente obedece a la ausencia de
formalidad en el disefio de los controles, dado que no se cuenta con evidencia
documental que respalde el atributo de compromiso de apoyo hacia el sistema de
control interno, no estdn documentados los indicadores de gestion ética para dar
seguimiento a la cultura organizacional, asi como estrategias definidas para su
equipo de trabajo, que le permita mantenerlos motivados y comprometidos con los
objetivos de la dependencia. Los procesos y procedimientos son débiles, la
estructura Organizativa no es la adecuada, no permite operar con eficiencia e
eficacia los servicios asignados al &rea. En el caso de Pronamype, el fiduciario tiene
procesos lentos que limitan el cumplimiento de metas

La oferta de servicios define la autoridad para cumplir las funciones, pero estas no
estan acordes con las necesidades, dado que la estructura no permite cumplir con
los objetivos propuestos, la Direccion no puede hacer nada para ampliar la
estructura de puestos de forma directa porque dependen de terceros. Las funciones
asignadas a la DESS, no guardan coherencia con la estructura de puestos
propuesta.

Ademas sefala esta direccidon, que no cuenta con una adecuada separacion de
funciones de cara a los procesos y procedimientos que le son susceptibles,
acompafado de una estructura organizacional, que no define procesos vy
procedimientos claros que contribuyan al logro de los objetivos

En términos generales, los titulares subordinados del Ministerio coinciden en sefialar
un estilo de direccién que facilita la participacion con el equipo de trabajo mediante
reuniones, talleres, capacitaciones u otras actividades para la toma de decisiones, la

12
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comunicacion y retroalimentacion, que generan confianza y transparencia en los
procesos que se ejecutan.

Il PARTE
3. Definicion de acciones por parte de la Administracion Activa

El sistema de control interno, constituye una herramienta Util para que la
administracion activa dirija su gestion, obtenga una seguridad razonable y apoye el
fortalecimiento en la gestion administrativa, tratandose de una serie de acciones,
instrumentos, decisiones de aplicacién consistente, articulados en los procesos y
actividades, que orienta al cumplimiento de los objetivos de las dependencias de
nuestra Institucion.

Por lo tanto, la definicion de acciones concretas, para mejorar el cumplimiento
consisten en que el jerarca y los titulares subordinados, ejercen liderazgo en el
fortalecimiento constante del sistema de control interno; que los funcionarios asuman
la responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus actividades
cotidianas y que contribuyen al fortalecimiento de este; en el ambiente de control
para todos los alcances de la gestion institucional, en el ambito operativo y
estratégico, y poder evaluar constantemente en donde se lleva a cabo mediante
este proceso de autoevaluacion, el cual cuando se evalila genera acciones
correctivas o de mejora.

En general, la mayoria de las dependencias han manifestado la falta de
indicadores en gestion ética, debido a que lo que existen son deberes éticos del
comportamiento estos indicadores es importantes tenerlos .para dar seguimiento a la
cultura de ética Institucional, asi como mejorar el desempefio de la Comision de
Rescate y Formacion de Valores, Morales, Civicos y Religiosos, de la cual no se
tiene evidencia de las actividades que lleva a cabo esta Comision.

La ética en el desempefio institucional como parte del ambiente de control, debe
fortalecerse mediante la implantacion y fortalecimiento de medidas, instrumentos y
demas elementos en materia ética que se integren en los sistemas de gestion.

Por consiguiente, seguidamente, se presentan las siguientes acciones que se
integran y responden a las mejoras, que se requieren para avanzar a un grado de
cumplimiento mejor, conforme en los resultados obtenidos en este proceso de
autoevaluacion.
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